OCHRANA SUKROMIA

Spolo¢nost Horeca Professionals s.r.o. ako prevadzkovatel osobnych tGdajov, venuje velkd pozornost
otdzkam ochrany Vasho sikromia. V tomto dokumente najdete vsetky potrebné informdacie o tom,
ako chranime Vase sukromie: aké udaje ziskavame, ako ich pouzivame, s kym ich zdielame, ako
mozete spracuvanie kontrolovat, o opatreniach, ktorymi Vase Gdaje chranime a tiez o pravach, ktoré
v suvislosti so spractivanim mate. AKE UDAJE ZBIERAME Pri poskytovani nasich sluZieb ziskavame o
Vas nasledujlce Udaje: Udaje pri ndkupe cez e-shop 1. Pri registracii a ndkupe prostrednictvom
internetového obchodu (aj ako ,,e-shop”) umiestneného na nasej internetovej stranke
www.karpatskaperla.sk od Vas pozadujeme Udaje potrebné na vybavenie ndkupu. Povinnymi ddajmi
su tie Udaje, bez ktorych Vam nakup nevieme zaslat a Vasu objednavku vybavit, ako Vase meno,
priezvisko, adresa na dorucovanie (ulica, supisné/orientaéné &islo, mesto, PSC, krajina), e-mailovy a
telefonicky kontakt, samotny predmet objedndvky. Prdvnym zdkladom spracudvania osobnych Udajov
je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej len ,,Nariadenie GDPR"). Spractivanie Vasich Gdajov nasou spoloénostou je
nevyhnutné na uzatvorenie kipnej zmluvy uzavieranej na dialku, tieto udaje potrebujeme do nasho
uctovného a fakturacného poriadku, ich spractvanie je nevyhnutné na zaslanie nasich oznameni
suvisiacich s vybavovanim objednavok alebo ked chceme reagovat na Vase oslovenie, ked sa nas
pytate, ¢o sa deje s Vasou objednavkou, chcete nam nahlasit napr. novu dorucovaciu adresu,
pripadne nds poZiadate o ind zmenu Vasich Udajov vo Vasej objednavke alebo uZivatelskom konte.
Vase kontaktné udaje ako aj Udaje o Vasich nakupoch spracivame v pripade, Ze reklamujete dodany
tovar. Pokial by ste nam vyziadané tGdaje neposkytli, nebude mozné zaregistrovat Vas v nasom e-
shope, vytvorit prostrednictvom e-shopu objednavku, zakupit Vami vybrany tovar a nasledne
uzatvorit s Vami kipnu zmluvu uzavretd na dialku v zmysle zdkona 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Prijemcami Vasich osobnych Udajov je sprostredkovatel — 123Kuriér s.r.o., Vojtassdkova
616, 027 44 TvrdoSin . 2. V naSom e-shope nezadavate Ziadne informdcie, ktoré by sa priamo tykali
prace s peniazmi na Vasich uctoch. Vsetky v sucasnosti ponukané formy elektronického bankovnictva
(platenia za tovar cez internet) su realizované priamo na strankach banky, ktora nam poskytne jedine
informdciu o Uspesnosti ¢i nedspesnosti platby a Vase meno, pripadne Cislo Gctu (aby sme vedeli
platbu identifikovat a v pripade potreby vratit). 3. V Ziadnom pripade sa nedozvieme Ziadne dalsie
informdcie, ako Vase prihlasovacie Udaje alebo zostatok na Vasom Gcte. Jediny Udaj, ktory v tejto
suvislosti méZzeme ukladat suvisi s funkciou ,,zapamatania“ si Vasej karty. Aj tuto funkciu vsak
zabezpeduje banka a jedine ta vie sparovat Vase ¢islo karty s anonymizovanym Gdajom, pod ktorym si
Vasu kartu zapamatal nas systém. Udaje pri vytvoreni uZivatelského konta 1. V pripade, ak sa
rozhodnete u nas vytvorit si uZivatelské konto prostrednictvom nasej internetovej stranky
www.tulavavinoteka.sk, zbierame aj vSetky Udaje s tym suvisiace. Povinnymi Udajmi su Vase meno,
priezvisko, kore$pondenéna adresa (t.j. ulica, stipisné/orientacné ¢&islo, mesto, PSC, krajina), e-
mailovy a telefonicky kontakt, ktoré vyuzivame na to, aby sme s Vami vedeli komunikovat. So svojim
kontom mozete spojit aj klubovu kartu preukazujicu Vase ¢lenstvo v naSom vernostnom programe.
Pravnym zakladom spracuvania osobnych Udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR, to je
Vas suhlas. Kazdy udeleny suhlas je dobrovolny a mozete ho kedykolvek odvolat, ¢o vsak nema vplyv
na zakonnost spracuvania pred jeho odvolanim. Udaje, ktoré sme o Vas ziskali pri vytvoreni Vasho
konta nam sluZia na to, aby sme vedeli zabezpedit, Ze Vase konto a Udaje, ktoré v iom mate k
dispozicii, su aktudlne. V pripade, ak by ste nam uvedené daje neposkytli, nebude mozné zriadit
Vase uzivatelské konto na nasej internetovej stranke www.tulavavinoteka.sk. Pokial po vytvoreni



Vasho uZivatelského konta vykonate objednavku v nasom e-shope, pravnym zakladom spracdvania
Vasich osobnych Udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR a na Vas suhlas sa vztahuju
podmienky uvedené v ¢asti ,,Udaje pri ndkupe cez e-shop“ tohto dokumentu. Pravnym zékladom
spracuvania osobnych Udajov pri zasielani komercnej komunikdcie, informacii o novinkach,
Specidlnych ponukach, podujatiach a pri Vasom kontaktovani nasej spolo¢nosti je Vas suhlas v zmysle
¢lanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR. Kazdy udeleny suhlas je dobrovolny a mézZete ho
kedykolvek odvolat, a to bud kliknutim na moznost ,, Odhlasit z odberu” (pokial ide o odhlasenie z
odberu komerénej komunikacie, tzv. ,,newslettra®) alebo prostrednictvom Vasej e-mailovej spravy
zaslanej na nas e-mail eshop@tulavavinoteka.sk; uvedené vsak nema vplyv na zakonnost spractvania
Vasich osobnych Udajov pred odvolanim suhlasu. Pravnym zakladom spracivania osobnych udajov
pri Vasej Ucasti v spotrebitelskej sutazi je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR, nakolko
spracuvanie osobnych Gdajov nasou spolo¢nostou je nevyhnutné na Gcely realizacie spotrebitelskej
sutaze. V pripade, ak by ste nam vyzadované Udaje neposkytli, nebudeme Vam méct zasielat
komerénd komunikéciu a/alebo Vas informovat o nasich novinkach, Specialnych ponukach a
podujatiach, pripadne sa nebudete moct zucastnit nasej spotrebitelskej sutaze. Pouzivanie Vasich
udajov na iné ucely - Vase udaje pouZivame tiez na zaistenie bezpecnosti poskytovanych sluzieb, aby
sme reagovali na ndroky, ktoré boli vo¢i ndm uplatnené, pri konaniach pred Statnymi a inymi
organmi, ktoré kontroluji nasu ¢innost, a aby sme vymahali naroky, ktoré nam vznikli. Iné pravne
zaklady spracuvania Vasich Udajov — medzi tieto patri (i) plnenie nasich zdkonnych povinnosti pri
spristupneni Gdajov $tatnym a inym organom, ktoré vykonavaju dohlad nad nasou ¢innostou alebo
ktoré riesia spory, ¢i vykonavanie rozhodnuti a (ii) nas opravneny zaujem — pri zlepSovani a
personalizacii nasich sluzieb, niektorych marketingovych ¢innostiach, ¢i v stvislosti s bezpec¢nostou a
ochranou prav, tak ako sme uviedli vyssie; v tychto pripadoch vidy starostlivo zvazujeme, Ci
spracuvanie nebude predstavovat neprimerany zasah do Vasich prav. COOKIES 1. Na vsetky vyssie
uvedené ucely pouzivania Vasich osobnych Gdajov vyuzivame aj cookies a podobné ndstroje, ako su
napr. pixely. Sibory cookies s malé kusky udajov, ktoré sa ukladaju Vasom prehliadaci alebo
mobilnom zariadeni pocas prezerania internetovych stranok. Pixely si malé obrdazky alebo "kusky
kdédu", nachadzajlce sa na internetovej stranke alebo v e-maily, ktoré zbieraju informdcie o Vasom
prehliadaci alebo mobilnom zariadeni a niektoré z nich mézu ukladat aj cookies. Jednotlivé cookies
maju réznu dobu "trvanlivosti" — roznu dobu uloZenia vo Vasom zariadeni. Niektoré cookies sa
vymazu z Vasho zariadenia po tom, ako zatvorite okno prehliadaca (session cookie), iné zostavaju vo
Vasom zariadeni uloZené aj po ukonceni prehliadania nasej internetovej stranky (permanent cookie).
2. Subory cookies ndm umoznuju zapamatat si Vase ukony a preferencie (napriklad prihlasovacie
udaje, udaje o objednavke v ndkupnom kosiku) v priebehu urcitého casového obdobia, aby ste ich
nemuseli opakovane zadavat vidy, ked' sa vratite na internetovu stranku alebo prechadzate z jednej
internetovej stranky na druht. Cookies nam zaroveri pomahaju pochopit, ¢o Vas zaujima na nasej
internetovej stranke, ¢i je pre Vas dostatocne prehladna a viete na nej njst to, ¢o hladate. Cookies
teda pouZivame tieZ za Ucelom zlepsenia uzivatelského zazitku. Sibory cookies mozu tiez
zaznamenavat dalsie informacie, ako pocet navstevnikov nasej internetovej stranky a tiez aké
podstranky nasej internetovej stranky najcastejsie navstevujete. 3. Pouzivame funkcéné a technické
cookies, ktoré zabezpecuju riadne fungovanie nasej internetovej stranky, napriklad zabezpecuju
funkciu prihlasenia sa do uzZivatelského konta na stranke, ukladanie tovaru do nakupného kosika, Ci
odhaluju pokusy o neopravnené prihlasenie sa do konta. Bez tychto cookies by nasa internetova
stranka riadne nefungovala, ich pouzitie je nevyhnutné, a preto si od Vas nepytame suhlas na ich
uloZenie a pristupovanie k nim. Do tejto kategérie zaradujeme aj cookies, vdaka ktorym pre Vas
uchovame obsah kosika aj bez toho, aby ste boli prihlaseni. 4. Existuje viacero moznosti, ako
spravovat alebo obmedzit to, ako vyuzivame cookies a podobné technolégie, a to prostrednictvom (i)
nastavenia prehliadaca - hoci vacsina prehliadacov ma zakladné nastavenie, ktorym akceptuju



cookies, ich nastavenia umoznuju, aby ste si vymazali alebo odmietli cookies; musime Vas vsak
upozornit, Ze v tomto pripade nemusia niektoré poskytované sluzby riadne fungovat; (ii) tretie strany
- na obmedzenie cookies sa daju vyuZit rieSenia tretich stran, napriklad na stranke
optout.aboutads.info. SPRISTUPNOVANIE UDAJOV 1. Vase osobné udaje nezverejiiujeme,
nespristupfiujeme, neposkytujeme Ziadnym inym subjektom, s vynimkou situdcii (i) ak to od nas
pozadujete - osobné Udaje zverejiiujeme alebo spristupriujeme, pokial to od nas pozadujete;
spristupnenie Udajov tretim strandm uskutocniujeme v pripade dorucovatelskej sluzby, ktoru ste si pri
objednévke tovaru cez nas e-shop zvolili, pricom momentalne spolupracujeme so spoloénostou
123Kuriér s.r.o., Vojtassdkova 616, 02744 Tvrdosin (ii) v pripadoch externého spracivania - Vase
osobné Udaje maju k dispozicii niektori nasi dodavatelia, ktori ich spractivaju pre nas, na zaklade
nasich pokynov a v sulade s tymto dokumentom, pri tom dodrZiavaju vsetky potrebné bezpecnostné,
technické a organizacné opatrenia, aby Vasim osobnym ddajom poskytli poZadovanu ochranu.

(iii) z pravnych dévodov a na predchadzanie $kodam - Vase Udaje m6zeme tiez uchovavat alebo
spristupriovat inym osobam, aby sme vyhoveli povinnostiam vyplyvajicim z pravnych predpisov, z
poziadaviek Statnych a inych organov, aby sme si uplatriovali nase naroky alebo sa obhajovali v
konaniach, kde si ich ini uplatfiuji voci ndm; medzi kategérie tretich oséb, ktorym spristupriujeme
osobné udaje z tychto dévodov, patria napriklad sudy, $tatne a iné organy prislusné na vykon
kontroly nad nasou ¢innostou, na rieSenie sporov alebo vykonavanie rozhodnuti, ¢i nasi pravni a
U¢tovni poradcovia a auditori. OCHRANA UDAJOV 1.V sulade s poZiadavkami platnej legislativy
vykonavame vsetky potrebné bezpecnostné, technické a organiza¢né opatrenia, aby sme Vase
osobné udaje chranili. Elektronické Udaje su uchovavané v chranenej databdze na serveri, ktory je
nas alebo je pre nas vyhradeny. Databazu obsahujicu osobné udaje chranime pred jej poskodenim,
zni¢enim, stratou a zneuZitim. UCHOVAVANIE UDAJOV 1. Osobné Gdaje, ktoré suvisia s Vasim
uzivatelskym kontom uchovavame, kym mate konto zriadené, kedZe su nevyhnutné na to, aby sme
vedeli pre Vas konto prevadzkovat. Pokial nemate konto vytvorené (nevytvorili ste si pocas
vytvarania objednavky heslo), uchovdvame Vase osobné udaje tykajuce sa vybavenej objednavky
pocas nevyhnutnej doby, ktorou je spravidla pat rokov od jej dorucenia. 2. V pripade, ak pouzivame
Vase osobné udaje za ucelom dorucovania komerénej komunikacie na Vasu e-mailovu adresu alebo v
inych pripadoch, kde ste nam udelili sihlas, uchovavame tieto udaje, kym nam prislusny suhlas
neodvolate. V pripadoch vyuZivania Vasich udajov na zdklade ndasho opravneného zaujmu, uchovame
Vase Udaje, kym neodpadne dévod ich spraclivania. Musime Vas viak upozornit, Ze aj ked odpadne
niektory z dévodov spractvania nemusi to mat za nasledok, Ze uchovavanie Vasich osobnych udajov
ukoncime. Tieto osobné Udaje totiz méZeme a obcas musime spracuvat aj na iny Ucel s inym pravnym
zakladom. AKE SU VASE PRAVA 1. Z d6évodu, e spraciivame Vase osobné tdaje, Vam vyplyvaju
viaceré prava. V pripade, ak si uplatnite akékolvek z niZsie uvedenych prav, budeme Vas o vybaveni
Vasej Ziadosti informovat do 30 dni odo dna jej dorucenia k ndm. V odévodenych pripadoch mézeme
uvedent lehotu prediZit na 60 dni, o ¢om Vés budeme informovat. 2. Uplatnit Vase prava si mozete
zaslanim e-mailovej spravy alebo pisomnej Ziadosti na nase kontaktné Udaje. Prosim uvedte vo Vasej
Ziadosti Vase meno, priezvisko, e-mailovu adresu, pripadne adresu trvalého bydliska. Ak nam
uvedené udaje neposkytnete, nebude mozné vyhoviet Vasej ziadosti. Tieto informacie od Vas
pozadujeme preto, aby sme si overili Vasu totoznost a neposkytli Vase osobné Udaje neopravnene;j
osobe. Pravo na pristup k idajom 1. Mate pravo ziskat od nas potvrdenie o tom, ¢i sa o Vas
spraclvaju osobné Udaje a v pripade, ak Vase osobné Udaje spracivame, poskytneme Vam
informdciu o tom, aké Udaje o Vas spracivame, za akym ucelom, komu boli Vase osobné tdaje
poskytnuté, ¢i boli prenesené do tretej krajiny a ako dlho budeme Vase osobné tdaje uchovavat.
Pravo na opravu 1. Ak sa domnievate, Ze nasa spolo¢nost o Vas spractva nespravne osobné tdaje,
moZete nds poziadat o ich opravu. ZaleZzi ndm na tom, aby sme o Vas spracuvali spravne osobné



Udaje, preto toto pravo urdite vyuzite vzdy, ked' sa napriklad prestahujete alebo pride k zmene
akéhokolvek Vasho osobného udaju, ktory je pre Vas vztah s nami dolezity. Pravo na vymazanie
(prdvo na zabudnutie) 1. Mate pravo na vymazanie Vasich osobnych udajov, ktoré o Vas spracivame,
v pripade ak su splnené nasledovné podmienky a neuplatiuju sa zakonné vynimky: (i) Udaje uz nie su
potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali, (ii) odvolate suhlas na spracuvanie Vasich osobnych Udajov a
na ich spraclvanie neexistuje iny pravny zaklad, (iii) namietnete na zdklade Vasej konkrétne;j situacie
spracuvanie Vasich osobnych Udajov, spracivanych na zaklade opravneného zdujmu a neprevazuju
oprdvnené dovody na spracuvanie alebo namietnete spractvanie za U¢elom priameho marketingu
alebo (iv) osobné Udaje sa spracuvali nezakonne. 2. V pripade, ak by boli Vase osobné udaje
zverejnené a Vy si u nas uplatnite pravo na vymazanie, vymazeme aj takéto zverejnené osobné udaje.
Zaroven budeme informovat ostatnych prijemcov Vasich osobnych udajov, Ze ste si uplatnili pravo na
vymazanie a mali by teda vymazat vSetky odkazy na Vase osobné (daje, ak to bude technicky mozné
so zretelom na dostupnu technolégiu a naklady na vykonanie tychto opatreni. 3. V pripade, ak si u
nas zrusite konto, pristupime k vymazaniu Udajov, pri ktorych je to mozné a k zruseniu konta do 10
dni. Z technickych dévodov (napr. z dovodu zalohovania Udajov) sa vSak moze stat, Ze niektoré Udaje
budu vymazané po dlhsej dobe, ktora by vsak nemala presiahnut 60 dni. Pravo na obmedzenie
spracuvania 1. Mate tiez pravo poziadat nas o do¢asné obmedzenie spractivania Vasich Udajov, ato v
tychto pripadoch: (i) ak sa domnievate, Ze o Vas spracivame nespravne osobné Udaje, do doby, nez
sa overi spravnost tychto osobnych tdajov, (ii) spractvanie Vasich osobnych je protizdkonné a Vy sa
rozhodnete namiesto vymazania osobnych Udajov ziadat obmedzenie ich spractvania, (iii) uz
nepotrebujeme osobné Udaje na Ucely spracivania, avSak tieto su potrebné pre Vase vlastné ucely
preukazania, uplatiiovania alebo obhajovania Vasich pravnych narokov alebo (iv) v pripade ak
namietate spracuvanie Vasich osobnych udajov, do doby overenia ¢i opravnené doévody pre
spracuvanie osobnych Udajov prevazuji nad Vasimi opravnenymi zadujmami. Pravo na prenosnost
udajov 1. Mate pravo ziskat osobné tdaje, ktoré o Vas spracivame na zaklade sthlasu a/alebo
zmluvy a spracuvame ich automatizovanymi prostriedkami, a to v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Tieto Udaje mbzete preniest aj inej osobe, preto ak je to
technicky mozné, prenesieme na Vasu Ziadost Vase osobné Udaje priamo k Vami zvolenému
prevadzkovatelovi. Pravo namietat 1. Mate pravo namietat z dévodov tykajlcich sa Vasej konkrétnej
situdcie spracuvanie Vasich osobnych udajov, ktoré je vykonavané na zaklade nasho opravneného
zdujmu. 2. VZdy mate tieZ pravo namietat voci spractvaniu Vasich osobnych Gdajov, ak sa tieto
spraclvaju na ucely priameho marketingu. PODAVANIE STAZNOSTI 1. V pripade, ak sa domnievate, Ze
spraclvanie Vasich osobnych Gdajov nasou spolo¢nostou je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi
na ochranu osobnych Gdajov, mate pravo podat staznost na nas hlavny dozorny organ - Urad na
ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, ktorého kontaktné tdaje najdete tu. KDE NAS
MOZETE KONTAKTOVAT Prevadzkovatelom pri spractvani Vasich osobnych tdajov je na$a spolo¢nost
Horeca Professionals s.r.o. sidlo: Zabotova 2/B, 811 04 Bratislava, zapis: oddiel Sro, Vlozka

Cislo: 57731/B, register Okresného sudu Bratislava I, prevadzka: Tulava vinotéka, Dulovo namestie 1,
821 08 Bratislava.

V pripade, ak mate akékolvek otazky k tomuto dokumentu alebo pouZitiu svojich osobnych udajov
alebo si chcete uplatnit Vase prava popisané v tomto dokumente, mbzete nas kontaktovat e-mailom
na adrese eshop@tulavavinoteka.sk alebo pisomne na adrese nasej prevadzky Tulava vinotéka.



