OBCHODNE PODMIENKY PRE KUPNE ZMLUVY UZAVIERANE NA
DIALKU PROSTREDNICTVOM INTERNETOVEHO OBCHODU
UMIESTNENOM NA INTERNETOVEJ STRANKE www.tulavavinoteka.sk

Prevadzkovatelom internetového obchodu (dalej aj ,,e-shop" alebo ,internetovy
obchod") umiestneného na internetovej stranke www.tulavavinoteka.sk (dalejlen
.internetova stranka") je:

Horeca Professionals s.r.o.

sidlo: Zabotova 2/B, 811 04 Bratislava

zapis: oddiel Sro, Vlozka Cislo: 57731/B, register Okresného sudu Bratislava |
prevadzka: Tulava vinotéka, Dulovo namestie 1, 821 08 Bratislava

ICO: 44 696 094

DIC: 2022796468

IC DPH: SK 2022796468

tel.. +421 905 386 691

e-mail: vytvorit

(dalej len ,Predavajuci)

ZAKLADNE POJMY

Predavajuci - spolo¢nost, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej €innosti vo svojom mene, na svoj ucet a ktora
prostrednictvom e-shopu predava tovar.

Kupuijuci - fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar prostrednictvom e-shopu a ktorej
tento tovar nesluzi na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania, t.j.
spotrebitel.

Tovar - tovar ponukany prostrednictvom e-shopu.

Objednavka - ukon Kupujuceho v suvislosti s e-shopom, ktory vyjadruje vélu
Kupujuceho nakupit tovar v e-shope.

Cena - celkova cena uvedena v objednavke, najma cena za vSetok tovar, ktory si
Kupujuci objednal a je uvedeny v objednavke, ako aj DPH i iné dane, poplatky,
vratane ceny dopravy.

Cena dopravy (dopravné) - cena za dopravu tovaru ku Kupujucemu.

E-shop — internetovy obchod umiestneny na internetove;j

stranke www.tulavavinoteka.sk, ktorého prevadzkovatelom je Predavajuci.
Obchodné podmienky - tieto obchodné podmienky pre kipne zmluvy uzavierané na
dialku prostrednictvom e-shopu umiestnenom na internetovej

stranke www.tulavavinoteka.sk,

VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto Obchodné podmienky sa vztahuju na nakup tovaru prostrednictvom e-
shopu umiestnenom na internetovej stranke www.tulavavinoteka.sk. Nakup
tovaru v ich zmysle mo6zu uskutonovat fyzické osoby (dalej vzdy len
~Kupujuci“) bez obmedzenia s tym, ze Kupujuci suhlasi, Zze takto uzavreté
kupne zmluvy sa budu riadit tymito Obchodnymi podmienkami, ustanoveniami
Reklamacného poriadku a prislusnymi pravnymi predpismi (ako napr. zakon ¢.
102/2014 a iné). Obchodné podmienky upravuiju

i.  proces nakupu tovaru Kupujuceho prostrednictvom e-shopu
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ii.  podmienky predaja a nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu
Predavajuceho

iii. prava a povinnosti Predavajuceho a Kupujuceho vyplyvajuce z kupnej
zmluvy uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej predmetom je kupa a
predaj tovaru prostrednictvom e-shopu Predavajuceho.

OBJEDNAVKA A UZAVRETIE ZMLUVY

1. Kupujuci si objednava tovar u Predavajuceho prostrednictvom e-shopu
prevadzkovanom na internetovej stranke www.tulavavinoteka.sk. Popis tovaru,
jeho vlastnosti, jeho dostupnost na sklade a jeho cena su uvedené pri
jednotlivych polozkach ponukaného tovaru v e-shope. VSetky vyobrazenia
tovaru v e-shope maiju len informativny charakter.

2. Nakup tovaru v e-shope je mozny registrovanym Kupujucim ako aj
neregistrovanym Kupujucim. Pri registracii Kupujuceho a naslednom
objednani tovaru zo strany registrovaného Kupujuceho alebo pri objednani
tovaru neregistrovanym Kupujucim, je Kupujuci povinny vyplnit udaje, ktoré od
neho systém vyzaduje. Tieto udaje budu pouZzité pre ucely registracie
Kupujuceho (iba v pripade, ak su udaje vyplnené pri ukone registracie nového
Kupujuceho), vytvorenia objednavky, uzatvorenia zmluvy a plnenia zmluvy.
Pokial ide o registraciu nového Kupujuceho, tomuto bude po jeho registracii
priradené osobné konto (,Konto Kupujuceho®), ktorym sa bude pri nakupoch
prihlasovat’ na internetovej stranke www.tulavavinoteka.sk do e-shopu. Pod
kontom registrovaného Kupujuceho budu vytvarané objednavky, evidované
zlavy a iné vyhody pre kazdého registrovaného Kupujuceho. Pri kazdom
dalSom nakupe sa staci registrovanému Kupujucemu pomocou uz jeho
existujucich prihlasovacich udajov prihlasit.

3. Kupujuci si mbze cez e-shop objednat’ akykolvek tovar, pri ktorom je
umiestnené tlacidlo "pridat’ do koSika spolu so symbolom nakupného kosika“.
Po stlaceni tlacidla sa poloZka tovaru prida do nakupného koSika. Nakupny
kosSik Kupujuceho je kedykolvek poc€as vytvarania objednavky k dispozicii na
nahliadnutie a na vykonanie zmien v polozkach objednavky.

4. K objednaniu tovaru dochadza prostrednictvom vyplnenia elektronického
objednavkového formulara nachadzajuceho sa na internetovej stranke
Predavajuceho (dalej len "objednavka") a odoslania objednavky, a to
nasledujucim spésobom:

a. Kupujuci vyplni vSetky pozadované udaje uvedené v objednavke.
Pocas nakupného procesu si Kupujuci zvoli spésob uhrady a spésob
dopravy tovaru podfa moznosti, ktoré ponuka Predavajuci v ramci
svojho e-shopu. K cenam za jednotlivé tovary sa pripocita aj cena za
dopravu podla zvoleného druhu dopravy, a to v pripade, ak Predavajuci
umoznuje dopravit tovar viacerymi spdsobmi. Pokial nie je cena
dopravy hradena Kupujucim, je tato skuto¢nost uvedena v zaverecnej
kontrole objednavky, pricom Kupujuci je poas nakupného procesu
informovany o cene dopravy alebo o zlave z ceny dopravy.

b. Kupujuci potvrdi objednavku stlacenim tla€idla ,potvrdit’ udaje“. Po
potvrdeni objednavky sa Kupujucemu zobrazi zaverecna kontrola
objednavky, v ramci ktorej ma Kupujuci moznost objednavku a zadané
udaje skontrolovat. Zmena vyplnenych udajov je mozna pomocou
tlacidla ,spat”, ktorym sa Kupujuci vrati k predoslym krokom. Po
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prekontrolovani objednavky Kupujuci odosle objednavku stlaéenim
tlacidla ,objednavka s povinnostou platby*.
. Objednavka sa povazuje za odoslanu, ak bude dorucena
Predavajucemu a bude obsahovat vSetky poZzadované udaje, t.j. meno
a priezvisko Kupujuceho, dodaciu adresu so vSetkymi v objednavkovom
formulari pozadovanymi udajmi, e-mailovy a telefonicky kontakt na
Kupujuceho - objednavatela, nazov objednavaného tovaru a mnozstvo
objednavaného tovaru. Odoslana objednavka je navrhom na uzavretie
kupnej zmluvy zo strany Kupujuceho. Odoslanim objednavky Kupujuci
potvrdzuje, Ze sa mal moznost sa oboznamit aj o vlastnostiach tovaru a
celkovej cene, ktoru je povinny Predavajucemu uhradit. Kupujuci bude
pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim poliCka potvrdil,
Ze suhlasi s tymito Obchodnymi a podmienkami a so spracuvanim
osobnych udajov.
. Odoslanou objednavkou je Kupujuci viazany a méze ju stornovat bez
udania dévodu kedykolvek pred jej zavaznym potvrdenim
Predavajucim.
. Po odoslani bude objednavka Kupujuceho spracovana a oznamenie o
zaevidovani objednavky bude potvrdené e-mailom na adresu udanu
Kupujucim pri jeho registracii a/alebo pri objednani tovaru. Na uvedenu
e-mailovu adresu Kupujuceho budu v pripade potreby zasielané vSetky
dalSie informacie tykajuce sa objednavky.
Predavajuci zasle na e-mailovu adresu Kupujuceho uvedenu v
objednavke samostatny e-mail
i. s akceptaciou objednavky Kupujuceho vratane informacie o
odoslani objednavky (dalej len "akceptacia"),
ii. s poucenim Kupujuceho o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy vratane formulara na uplatnenie tohto prava,
iii. s odkazom na znenie Obchodnych podmienok, ktoré je platné a
ucinné v Case vytvorenia objednavky Kupujuceho a
iv. s odkazom na Reklamacny poriadok Predavajuceho.
. Kupna zmluva je uzavreta doru¢enim e-mailu Predavajuceho s
akceptaciou objednavky Kupujucemu.
. Predavajuci je vZdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky
Kupujuceho, t.j. v zavislosti od mnozstva tovaru, vySky kupnej ceny,
nakladov na prepravu, vzdialenosti a podobne, ziadat od Kupujuceho
autorizaciu (dalSie potvrdenie) objednavky vhodnym spésobom, ako
napriklad v pisomnej forme alebo telefonicky. V pripade ak Kupujuci
tuto autorizaciu (dalSie potvrdenie) pozadovanym spdsobom v lehote
urCenej Predavajucim nevykona, kupna zmluva sa marnym uplynutim
tejto lehoty od zaciatku zruSuje. Zmluvné strany su si povinné vydat
vSetko, €o si do okamihu zruSenia zmluvy plnili.
Predavajuci si vyhradzuje pravo neodoslat akceptaciu Kupujucemu v
pripade zjavnej tlaCovej chyby tykajucej sa ceny, popisu alebo obrazku
tovaru nachadzajucej sa v ponuke tovaru umiestnenej v e-shope na
internetovej stranke Predavajuceho.



PLATOBNE PODMIENKY

=

VSetky ceny tovarov v objednavke aj v e-shope su uvedené vratane DPH.
Ak sa na tovar vztahuje akciova cena, je platna od datumu zverejnenia akcie v
popise tovaru alebo do vypredania zasob tohto tovaru. Akékolvek dodato¢né
zlavy, ktoré su poskytované nad ramec zliav uvadzanych pri jednotlivych
tovaroch v e-shope, individualne zfavy pre Kupujuceho alebo zlavy
poskytované na zaklade zmluvnej spoluprace Predavajuceho s tretimi
stranami, nie su vzajomne kombinovatelné.
K cene bude pripocCitana cena za dopravu, pokial si Kupujuci zvolil spdsob
dopravy sprostredkovatelom dorucenia a pokial hodnota objednaného tovaru
nepresahuje hodnotu stanovenu Predavajucim, kedy ide cena za dopravu na
tarchu Predavajuceho. SkutoCnost’ poskytnutia ceny za dopravu na tarchu
Predavajuceho je uvedena v objednavke. Hodnota objednavky s cenou za
dopravu je uvedena pocas celého nakupného procesu. Cena za dopravu je
stanovena podla platného cennika sprostredkovatela dorucenia.
Pripadny rozdiel suctu jednotkovych cien s dariou a celkovou cenou je
spdsobeny zaokruhlenim.
Cenu podfa objednavky moze Kupujuci uhradit’

a. platobnou kartou
Predavajuci si vyhradzuje pravo doCasne alebo trvalo obmedzit spésoby
Uhrady z technickych priCin, z ddbvodov prekazok na strane Predavajuceho
alebo Kupujuceho tychto sluzieb alebo z dévodu vy$Sej moci.
Za uhradu ceny si Predavajuci neuctuje poplatok. Predavajuci upozornil
Kupujuceho, Ze subjekt, u ktorého je uhrada ceny realizovana, si moze
uctovat poplatok za uhradu (bankové poplatky za prevod a pod.).
Uhradou sa rozumie moment pripisania ceny na bankovy Géet Predavajliceho
alebo moment potvrdenia sprostredkovatela platby o jej realizacii.

DODACIE PODMIENKY

1.

2.

Predavajuci umoznuje tieto spésoby dodania tovaru Kupujucemu:

a. osobné prevzatie (osobny odber),

b. sprostredkovatefom doru€enia (kuriér).
Predavajuci sa zavazuje dodat objednany tovar Kupujucemu v primerane;j
lehote (dalej aj ,dodacia lehota®). Dodavky tovaru, ktorého objednavku
Predavajuci potvrdil budu realizované podla prevadzkovych moznosti
Predavajuceho, zvy€ajne od 1 do 5 pracovnych dni od zavaznej akceptacie
objednavky. Vo vynimoc¢nych pripadoch méze Predavajuci jednostranne
prediZit dodaciu lehotu, a to aj opakovane. Predavaijuci si vyhradzuje pravo
predizit dodaciu lehotu v pripadoch vzniknutych vy$$ou mocou alebo v
pripadoch, ked nie je mozné z objektivnych pri€in uskuto¢nit dodavku v
obvyklej dodacej lehote. V pripade zmeny dodacej lehoty Predavajuci
informuje o tejto skutonosti Kupujuceho prostrednictvom elektronickej spravy
(e-mailu) alebo SMS spravy. O odoslani tovaru, alebo o jeho pripraveni na
osobné prevzatie je Kupujuci dodato¢ne informovany.
Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku a/alebo odstupit’ od
zmluvy o kupe tovaru:

a. nestandardného Ci Spekulativneho charakteru;



b. z dévodu vypredania zasob tovaru, jeho nedostupnosti alebo ak
vyrobca prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Predavajuceho vyplyvajucich
z objednavky Zakaznika, alebo z dévodov vysSej moci;

c. Vv pripade, ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od
Predavajuceho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat’ tovar
Kupujucemu v lehote urCenej tymito Obchodnymi podmienkami alebo v
cene.

. Ak Predavajuci odmietne objednavku a/alebo odstupi od zmluvy o kupe

tovaru, je povinny o tejto skuto€nosti bezodkladne informovat Kupujuceho a

do 14 dni mu vratit cenu zaplatenu za tovar, ak sa Predavajuci a Kupujuci

nedohodnu na nahradnom plneni. Pri nahradnom plneni je Predavajuci
povinny Kupujucemu dodat’ tovar v rovnakej kvalite a cene.

. Ak je zvoleny spbsob dopravy sprostredkovatelom dorucCenia, Predavajuci

doda Kupujucemu objednany tovar na adresu, ktoru Kupujuci uviedol ako

dodaciu adresu v objednavke. Su€astou dodania tovaru nie je inStalacia ani

iné ukony (napr. vyloZenie tovaru a pod.). Kupujuci je povinny prevziat tovar v

mieste dodania osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktoru

splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru.

Splnomocnena osoba na prevzatie tovaru je povinna predlozit Predavajucemu

alebo sprostredkovatelovi doru€enia original pisomného splnomocnenia.

. Kupujuci je povinny skontrolovat’ dodany tovar ako aj jeho obal ihned pri jeho

dodani. V pripade, ak Kupujuci zisti, ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky

poskodeny, je povinny tuto skutoCnost’ preukazatelne zapisom na potvrdenie o

dodani oznamit' sprostredkovatelovi doru€enia a za jeho pritomnosti

skontrolovat stav tovaru v zasielke. V pripade zistenia poskodenia tovaru, je

Kupujuci povinny vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poSkodenia tovaru na

dokladoch o doruceni, ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zaklade takto

vyhotoveného zaznamu doru¢eného Predavajucemu moze nasledne

Predavajuci poskytnut’ odstranenie vad tovaru, zfavu na tovar alebo v pripade

neodstranitelnych vad tovaru dodat’ Kupujucemu novy tovar. Predavajuci

nezodpoveda za poskodenia tovaru sposobené dopravcom alebo Kupujucim.

. Kupujuci je povinny svojim podpisom, alebo podpisom splnomocnenej osoby,

pri prevzati objednaného tovaru potvrdit Predavajucemu na dodacom liste

prevzatie tovaru.

Ak Kupuijuci zvoli ako spdsob doru€enia osobné prevzatie, je tovar pripraveny

Predavajucim na prevzatie po zaslani aviza o moznosti jeho prevzatia v

maloobchodnej predajni na adrese Tulava vinotéka, Dulovo namestie

1(budova Apollo hotela) 821 08 Bratislava od PONDELKA do STVRTKU v

¢ase od 11.00 — 23.00 hod., V PIATOK A SOBOTU od 11:00 — 24:00

av NEDELU od 11:00 — 22:00. V pripade, ak Kupujuci neprevezme tovar do

7 dni po uplynuti aviza o moznosti jeho prevzatia, je Predavajuci opravneny

odstupit od zmluvy o kupe tovaru.

. Predavajuci odovzda Kupujucemu pri osobnom prevzati alebo v zasielke s

tovarom fakturu.

. Pri prebrati tovaru je kupujuci povinny sa preukazat obCianskym preukazom,

aby kuriér mohol skontrolovat ¢i kupujuci dosiahol vek 18 rokov.



ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Odstupenie od zmluvy Kupujucim

1. V zmysle ustanovenia § 7 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon €. 102/2014 Z. z.) ma Kupujuci (ktory je v
tomto pripade spotrebitelom) pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit’ bez
uvedenia dévodu, a to do 14 dni odo dna prevzatia tovaru, priCom tovar sa
povazuje za prevzaty Kupujucim okamihom, ked

i.  Kupujuci alebo nim ur€ena tretia osoba s vynimkou dopravcu,
prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

ii. tovary objednané Kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

iii. dodava tovar pozostavajuci z viacerych kusov, okamihom prevzatia
posledného kusu, alebo ak sa

iv. tovar dodava opakovane poc¢as vymedzeného obdobia, okamihom
prevzatia prvého dodaného tovaru. Toto pravo ma Kupujuci aj v
pripade, ak si tovar objednany prostrednictvom internetu vyzdvihol
osobne v priestoroch vydajného miesta Predavajuceho.

2. Odstupenie od zmluvy zasielajte prostrednictvom doporucenej posty na
adresu prevadzku Predavajuceho (Tulava vinotéka, Dulovo namestie
1(budova Apollo hotela) 821 08 pripadne e-mailom na
adresu eshop@tulavavinoteka.sk. Na tento ucel méze Kupujuci pouzit vzorovy
Formular na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku, ktory je spolu s
poucenim o uplatneni prava Kupujuceho na odstupenie od zmluvy k
nahliadnutiu. Vzhladom k tomu, Ze v pripade odstupenia sa zmluva od
zaciatku rusi, zmluvné strany si vratia alebo nahradia vSetky vzajomné prijaté
plnenia. Kupujuci ma povinnost tovar vratit najneskér do 14 dni odo dria
odstupenia od zmluvy, pricom tovar by mal byt uplny, s kompletnou
dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, pokial mozZno vratane originalneho obalu,
v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. Tovar, ktory je chraneny proti
otvoreniu, nesmie byt vrateny po odstraneni ochranného balenia alebo
ochranného oznacenia, v opacnom pripade vznikne Predavajucemu narok na
nahradu Skody alebo narok na vydanie bezdévodného obohatenia.

3. Platba za vrateny tovar bude Kupujucemu vratena najneskér do 14 dni od
dorucenia odstupenia od zmluvy Predavajucemu, pricom vsak platba za
vrateny tovar bude Kupujucemu vratena az po doruceni vrateného tovaru spat’
na adresu Predavajuceho alebo po predloZeni dokladu preukazujuceho
zaslanie tovaru spat’ na adresu Kupujuceho, a to podla toho, ktora skuto¢nost
nastane skoér. Vratenie platby sa vSak nevztahuje na vratenie dodatoCnych
nakladov, ak si Kupujuci zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
spbsob dorudéenia, ktory ponuka Predavajuci. Uhrada vratenej platby zo strany
Predavajuceho bude uskutonena rovnakym spésobom, aky Kupujuci pouzil
pri platbe za tovar, ak Kupujuci vyslovne nesuhlasil s inym spdsobom platby, a
to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Nakolko pri odstupeni od
zmluvy znasa Kupujuci naklady na vratenie tovaru na adresu Predavajuceho
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alebo naklady na vratene tovaru osobe poverenej Predavajucim na prevzatie

tovaru od Kupujuceho a nakolko v pripade odstupenia od zmluvy znasa

Kupuijuci aj naklady na vratenie tovaru na adresu Predavajuceho, ktory tovar

vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty, platbu

tychto nakladov Predavajuci Kupujucemu nevracia. Kupujuci sucasne
zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

. Okrem pripadov, kedy je odstupenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemdze

Kupuijuci odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zac¢alo s vyslovnym suhlasom

Kupujuceho a Kupuijuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim

tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti

sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

ii.  predajtovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu
cien na finanénom trhu, ktory Predavajuci neméze ovplyvnit a ku
ktorému méze doéjst pocCas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

iii. predaj tovaru zhotoveného podfa osobitnych poziadaviek Kupujuceho,
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre
jedného Kupujuceho,

iv.  predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

v. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit
z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny,

vi.  predaj tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani
neoddelitefne zmieSany s inym tovarom,

vii.  predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase
uzavretia zmluvy, priCom ich dodanie je mozné uskutoCnit najskér po
30 dnoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci
nemdoze ovplyvnit,

viii.  vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré Kupujuci vyslovne
poziadal Predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy,
ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov
potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocCas
navstevy Predavajuceho u Kupujuceho a Kupujuci si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

ix.  predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov,
zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru
predavanych v ochrannom obale, ak Kupujuci tento obal rozbalil,

X.  predaj periodickej tlaCe s vynimkou predaja na zaklade dohody o
predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

Xi.  poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava
tovaru, najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo
poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v ramci vofného ¢asu a
podla ktorej sa Predavajuci zavazuje poskytnut’ tieto sluzby v
dohodnutom Case alebo v dohodnutej lehote,

xii.  poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa
jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom Kupujuceho a
Kupuijuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Xiil.



NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA
TOVARE

1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej
ceny. NebezpecCenstvo Skody na tovare prechadza na Kupujuceho v Case, ked
prevezme tovar od Predavajuceho alebo ked tak neurobi vC€as, tak v Case,
ked mu Predavajuci umozni nakladat’ s tovarom a Kupujuci tovar neprevezme.

REKLAMACNY PORIADOK (ZODPOVEDNOST ZA CHYBY, ZARUKA,
REKLAMACIE)

1. Reklamacné konanie sa riadi reklamacnym poriadkom Predavajuceho.

2. Ak nie je Kupujuci spokojny so spésobom, akym Predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujuci
ma pravo obratit sa s namietkou na Predavajuceho so ziadostou o napravu e-
mailom na adresu eshop@tulavavinoteka.sk. Pokial Predavajuci posudi tuto
namietku Kupujuceho zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, Kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,subjekt ARS") podla
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,zakon o ARS"). Subjektmi ARS su organy a opravnené pravnické osoby
podla § 3 zakona o ARS, ktorych zoznam vedie prislusny Statny
organ (www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov). Navrh méze byt podany Kupujucim podla § 12
zakona o ARS.

3. Kupujuci méze podat’ staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna on-line
na https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint_en.

4. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Kupujucim a
Predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv
uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde
hodnota sporu neprevysSuje sumu 20 €. Subjekt ARS méze od Kupujuceho
pozadovat uhradu poplatku za zacCatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vysky 5 € s DPH.

OSOBNE UDAJE A ICH OCHRANA

1. Priregistracii a nakupe prostrednictvom e-shopu pozaduje Predavajuci od
Kupujuceho udaje potrebné na vybavenie nakupu. Povinnymi udajmi su tie
udaje, bez ktorych Predavajuci nevie Kupujucemu zaslat nakup a vybavit jeho
objednavku, ako meno, priezvisko, adresa na doru€ovanie (ulica,
supisné/orientaéné &islo, mesto, PSC, krajina), e-mailovy a telefonicky
kontakt, samotny predmet objednavky. Pravnym zakladom spracuvania
osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane


https://www.karpatskaperla.sk/swift_data/source/dokumenty/e-shop/reklamacny_poriadok.pdf
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udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR®). Na uvedené spracuvanie osobnych
udajov sa suhlas Kupujuceho ako dotknutej osoby nevyZaduje. Spracuvanie
osobnych udajov Kupujuceho Predavajucim je nevyhnutné na uzatvorenie
kupnej zmluvy uzavieranej na dialku, tieto udaje potrebuje Predavajuci do
uctovného a fakturaéného poriadku, ich spracuvanie je nevyhnutné na
zaslanie oznameni Predavajuceho suvisiacich s vybavovanim objednavok
Kupujuceho alebo ked Predavajuci chce reagovat na oslovenie Kupujuceho,
ked sa Kupujuci pyta, Co sa deje s jeho objednavkou, ked Kupujuci chce
nahlasit Predavajucemu napr. novu dorucovaciu adresu, pripadne ak Kupujuci
poziada Predavajuceho o inu zmenu jeho udajov v objednavke alebo
uzivatelskom konte. Kontaktné udaje Kupujuceho ako aj udaje o nakupoch
Kupujuceho spracuva Predavajuci v pripade, ze Kupujuci reklamuje dodany
tovar. Pokial by Kupujuci vyziadané udaje neposkytol, nebude mozné
zaregistrovat Kupujuceho v e-shope, vytvorit prostrednictvom e-shopu
objednavku, zakupit nim vybrany tovar a nasledne s nim uzatvorit kipnu
zmluvu uzavretu na dialku v zmysle zakona 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
. Osobné udaje Kupujuceho pouziva Predavajuci aj na zaistenie bezpecnosti
poskytovanych sluzieb, aby mohol Predavajuci reagovat na naroky, ktoré boli
voCi nemu uplatnené, pri konaniach pred Statnymi a inymi organmi, ktoré
kontroluju €innost Predavajuceho a aby mohol Predavajuci vymahat' naroky,
ktoré mu vznikli. Medzi iné pravne zaklady spracuvania osobnych udajov
Kupujuceho patri
i.  plnenie zakonnych povinnosti Predavajtceho pri spristupneni udajov
Statnym a inym organom, ktoré vykonavaju dohlad nad ¢innostou
Predavajuceho alebo ktoré rieSia spory, €i vykonavanie rozhodnuti a
ii.  opravneny zaujem Predavajuceho — pri zlepSovani a personalizacii
sluzieb Predavajuceho, niektorych marketingovych €innostiach, €i v
suvislosti s bezpeénostou a ochranou prav; v tychto pripadoch
Predavajuci vzdy starostlivo zvazuje, Ci spracuvanie nebude
predstavovat neprimerany zasah do prav Kupujuceho.

3. Osobné udaje Kupujuceho Predavajuci nezverejiiuje, nespristupriuje,

neposkytuje Ziadnym inym subjektom, s vynimkou situacii

ak to Kupujuci od Predavajuceho pozZaduje - osobné udaje Predavajuci zverejiuje
alebo spristupriuje, pokial to Kupujuci od Predavajuceho pozaduje; spristupnenie
udajov tretim stranam Predavajuci uskutocCnuje v pripade doruCovatelskej sluzby,
pokial si Kupujuci pri objednavke tovaru cez e-shop zvolil moznost doruCenia tovaru
na nim uvedenu adresu, pricom Predavajuci momentalne spolupracuje so
spolo¢nostou 123Kurier, s. r. 0. Vojtassakova 616, 027 44 Tvrdosin.

i.  zpravnych dévodov a na predchadzanie $kodam — osobné udaje
Kupujuceho méze Predavajuci tiez uchovavat alebo spristupriovat inym
osobam, aby vyhovel povinnostiam vyplyvajucim z pravnych predpisov,
z poZiadaviek Statnych a inych organov, aby si Predavajuci uplatrioval
svoje naroky alebo sa obhajoval v konaniach, kde si ich ini uplatruju
voCi Predavajucemu; medzi kategorie tretich oséb, ktorym Predavajuci



spristupnuje osobné udaje z tychto dévodov, patria napriklad sudy,
Statne a iné organy prislusné na vykon kontroly nad Cinnostou
Predavajuceho, na rieSenie sporov alebo vykonavanie rozhodnuti, Ci
pravni a uctovni poradcovia Predavajuceho a auditori.

4. Pokial déjde k akymkofvek zmenam v osobnych udajoch poskytnutych
Kupujucim Predavajucemu, je Kupujuci povinny ich oznamit' e-mailom alebo
osobne Predavajucemu. Predavajuci nenesie zodpovednost za akékolvek
problémy vzniknuté nenahlasenim.

5. V sulade s poziadavkami platnej legislativy Predavajuci vykonava vsetky
potrebné bezpecCnostné, technické a organizacné opatrenia, aby osobné udaje
chranil. Elektronické udaje su uchovavané v chranenej databaze na serveri,
ktorého maijitelom je Predavajuci alebo ktory je pre Predavajuceho vyhradeny.
Databazu obsahujucu osobné udaje Predavajuci chrani pred jej poskodenim,
zniCenim, stratou a zneuzitim.

6. Osobné udaje, ktoré suvisia s kontom Kupujuceho Predavajuci uchovava, kym
ma Kupujuci konto zriadené, kedze su nevyhnutné na to, aby Predavajuci
vedel pre Kupujuceho konto prevadzkovat. Pokial Kupujuci nema konto
vytvorené (nevytvoril si po€as vytvarania objednavky heslo), Predavajuci
uchovava osobné udaje Kupujuceho tykajuce sa vybavenej objednavky pocCas
nevyhnutnej doby, ktorou je spravidla pat rokov od jej dorucenia. V pripadoch
vyuzivania osobnych udajov Kupujuceho na zaklade opravneného zaujmu
Predavajuceho, Predavajuci uchovava osobné udaje Kupujuceho, kym
neodpadne dévod ich spracuvania. Aj ked odpadne niektory z dévodov
spracuvania, nemusi to mat’ za nasledok, Ze uchovavanie osobnych udajov
Kupujuceho Predavajuci ukonci. Tieto osobné udaje totiz Predavajuci méze a
obCas musi spracuvat aj na iny ucel s inym pravnym zakladom.

7. Z dovodu, Zze Predavajuci spracuva osobné udaje, vyplyvaju Kupujucemu
viaceré prava. V pripade, ak si Kupujuci uplatni akékolvek z nizSie uvedenych
prav, bude ho Predavajuci o vybaveni Ziadosti informovat do 30 dni odo dria
dorucenia ziadosti Kupujuceho Predavajucemu. V odévodenych pripadoch
moéze Predavajuci uvedenu lehotu predizZit na 60 dni, o &om bude Kupujuceho
informovat.

8. Kupujuci si méze uplatnit svoje prava vyplyvajuce mu zo spracuvania
osobnych udajov zaslanim e-mailovej spravy alebo pisomnej Ziadosti na
kontaktné udaje Predavajuceho. V Ziadosti je potrebné uviest meno,
priezvisko, e-mailovu adresu, pripadne adresu trvalého bydliska Kupujuceho.
Ak uvedené udaje Kupujuci neposkytne, nebude mozné vyhoviet jeho
ziadosti. Tieto informacie pozaduje Predavajuci preto, aby si overil totoznost
Kupujuceho a neposkytol jeho osobné udaje neopravnenej osobe.

9. Kupujuci ma pravo ziskat od Predavajuceho potvrdenie o tom, €i sa o niom
spracuvaju osobné udaje a v pripade, ak jeho osobné udaje Predavajuci
spracuva, poskytne mu Predavajuci informaciu o tom, aké udaje o fiom
Predavajuci spracuva, za akym ucelom, komu boli osobné udaje poskytnuté,
Ci boli prenesené do tretej krajiny a ako dlho bude Predavajuci osobné udaje
uchovavat.

10. Ak sa Kupujuci domnieva, Ze Predavajuci spracuva nespravne osobné udaje,
moZe poziadat Predavajuceho o ich opravu. Toto pravo by mal Kupujuci
urcite vyuzit vzdy, ked sa napriklad prestahuje alebo pride k zmene
akéhokolvek jeho osobného udaju, ktory je pre jeho vztah s Predavajucim
dolezity.



11.Kupujuci ma pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré o nom Predavajuci
spracuva, v pripade ak su splnené nasledovné podmienky a neuplatiuju sa
zakonné vynimKky:

i.  udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali,

ii.  Kupujuci odvola suhlas na spracuvanie osobnych udajov a naich
spracuvanie neexistuje iny pravny zaklad,

iii.  Kupujuci namietne na zaklade konkrétnej situacie spracuvanie jeho
osobnych udajov, spracuvanych na zaklade opravneného zaujmu a
neprevazuju opravnené dévody na spracuvanie.

12.V pripade, ak by boli osobné udaje zverejnené a Kupujuci si u Predavajuceho
uplatni pravo na vymazanie, Predavajuci vymaze aj takéto zverejnené osobné
udaje. Zaroven bude Predavaijuci informovat ostatnych prijemcov osobnych
udajov, zZe si Kupujuci uplatnil pravo na vymazanie a prijemcovia by teda mali
vymazat vSetky odkazy na osobné udaje Kupujuceho, ak to bude technicky
mozné so zretelom na dostupnu technolégiu a naklady na vykonanie tychto
opatreni.

13.Kupujuci ma tiez pravo poziadat Predavajuceho o do¢asné obmedzenie
spracuvania osobnych udajov, a to v tychto pripadoch:

i. ak sa domnieva, Ze o fom Predavajuci spracuva nespravne osobné
udaje, do doby, nez sa overi spravnost tychto osobnych udajov,

ii.  spracuvanie osobnych udajov je protizakonné a Kupujuci sa rozhodne
namiesto vymazania osobnych udajov ziadat obmedzenie ich
spracuvania,

iii. uz Predavajuci nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, avSak
tieto su potrebné pre vlastné ucely preukazania, uplatiovania alebo
obhajovania pravnych narokov Kupujuceho alebo

iv. v pripade ak Kupujuci namieta spracuvanie osobnych udajov, do doby
overenia Ci opravneneé dévody pre spracuvanie osobnych udajov
prevazuju nad jeho opravnenymi zaujmami.

14.Kupujuci ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré o nom Predavajuci spracuva na
zaklade suhlasu a/alebo zmluvy a ktoré Predavajuci spracuva
automatizovanymi prostriedkami, a to v Strukturovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate. Tieto udaje méze Kupujuci preniest aj inej osobe,
preto ak je to technicky mozné, prenesie Predavajuci na ziadost Kupujuceho
jeho osobné udaje priamo k nim zvolenému prevadzkovatelovi.

15. Kupujuci ma pravo namietat z dovodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie
spracuvanie jeho osobnych udajov, ktoré je vykonavané na zaklade
opravneného zaujmu Predavajuceho.

16.V pripade, ak sa Kupujuci domnieva, Ze spracuvanie osobnych udajov
Predavajucim v rozpore s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych
Udajov, méa pravo podat staznost na nas hlavny dozorny organ - Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820
07, Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36 064 220 a ktorého dalsie
kontaktné udaje su dostupné na internetovej
stranke www.dataprotection.gov.sk v €asti ,kontakt".

17.Prevadzkovatelom pri spracuvani osobnych udajov Kupujuceho je spolo¢nost
Horeca Professionals s.r.o., sidlo: Zabotova 2/B, 811 04 Bratislava
zapis: oddiel Sro, Vlozka Cislo: 57731/B, register Okresného sudu Bratislava |
prevadzka: Tulava vinotéka, Dulovo namestie 1, 821 08 Bratislava
V pripade, ak ma Kupujuci akékolvek otazky k spracuvaniu svojich osobnych


http://www.dataprotection.gov.sk/

udajov alebo pouzitiu svojich osobnych udajov alebo si chce uplatnit’ prava
popisané v tomto dokumente, méze kontaktovat Predavajuceho e-mailom na
adrese eshop@tulavavinoteka.sk alebo pisomne na adrese prevadzky Tulava
vinotéka.

ORGAN DOZORU/DOHLADU

1. Organ dozoru/dohladu nad Predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia,
Prievozska 32, 820 07 Bratislava (podfa zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu pre nepotravinarske vyrobky), Statna veterinarna a
potravinova sprava SR (podla zakona €. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni
zakona €. 23/2002 Z. z. pre potravinarske vyrobky).

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Na vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ustanovenia zakona ¢. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ustanovenia
zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 284/2002 Z. z., ustanovenia zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ustanovenia zakona €.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

2. V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto Obchodnych podmienok su alebo
sa stanu neplatnymi, neucinnymi alebo nerealizovatelnymi, nebude tymto
ovplyvnena platnost, u€innost’ a realizovatelnost ostatnych bodov
tychto Obchodnych podmienok. Spory, ktoré mozu vzniknat medzi zmluvnymi
stranami pri plneni zmluvnych povinnosti, budu rieSené mimosudnou cestou,
ak by napriek tomu nedoslo k dohode, plati, Ze v pripade sporu je prislusny
pre jeho rozhodnutie miestne prislusny obchodny sud v lokalite
Predavajuceho.

3. Kupujuci vyhlasuje, ze sa oboznamil s tymito Obchodnymi podmienkami a
zavazuje sa ich dodrziavat. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky
vyzvany, aby zaskrtnutim polic¢ka potvrdil, Ze sa s tymito Obchodnymi a
podmienkami (ktorych sucastou je aj Reklamacény poriadok a Formular na
odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku) oboznamil, precital si ich,
porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

4. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Obchodnych podmienok.
Obchodné podmienky alebo ich zmeny su platné a u¢inné od ich zverejnenia
na internetovej stranke Predavajuceho. Tieto Obchodné podmienky
nadobudaju platnost a u€innost dra 31. 3. 2023



